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1.PALVELUN TUOTTAJA ‘

Kotiapu Jelppari

Osoite: Kokkolantie 800, 87800 Kajaani (vain posti)

Puh: 045 8518 492

Sdhkoposti: Kotiapu.jelppari@gmail.com

Y-tunnus: 3227995-8

Vastuuhenkilé: Riikka Karjalainen, ldhihoitaja, jalkojenhoidon AT
Tietosuojavastaava: Riikka Karjalainen

Sote-alue: Kainuun sosiaali- ja terveyskuntayhtyma

Yritys on rekisterdity yritysrekisteriin ja kuuluu Luotettava Kumppani -rekisteriin.

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

Kotiapu Jelppari tuottaa Kajaanin alueella laadukasta ja lamminhenkista
palvelua ikdéntyneille ja vammaisille. Palvelu toteutetaan asiakkaan ja
omaisten toiveiden ja tarpeiden mukaan. Kotiapu Jelpparin tavoitteena on
edistdd ja tukea asiakkaan hyvinvointia, sekd tarjota turvallista ja mutkatonta
kotona asumista. Kotipalvelun avulla mahdollistetaan asiakkaalle se elamisen
taso, joka on hénelle tuttua ja tavanomaista. Kotiapu Jelppari noudattaa
kuntouttavan hoitotydn periaatteita: asiakkaan omat voimavarat huomioidaan ja

hanta kannustetaan omatoimisuuteen.

Toiminta-ajatuksena on tarjota hyvinvointia ja toimintakykyé yllapitavia ja
edistdvia kotityo- ja hoivapalveluja asiakkaan kotiin. Yrityksen kantavana
ajatuksena on myds osallisuuden ja sosiaalisen aktiivisuuden tukeminen
tarjoamalla asiakkaille asiointiapua ja virkistyspalveluita. Lisdksi Kotiapu
Jelppari tuottaa siivouspalveluita, omaishoidon vapaata seka terveydellista
jalkojenhoitoa. Kauttamme saa myos kauppa-apua. Kotiapu Jelpparin palvelut
voivat olla sddnndollisié tai tilapéisid — aina asiakkaan tarpeiden mukaan.
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Kotiapu Jelpparin kantavia arvoja on; yksiléllisyys, oikeudenmukaisuus,
luottamus ja avoimuus. Kotiapu Jelppari tekee t6it4 asiakasléahtoisesti,

joustavasti ja kiireettomaésti.

Keskeisin periaatteemme on joustavuus, avoimuus ja oikeudenmukaisuus niin
asiakastydssé kuin tydnantajanakin. Kaikessa toiminnassamme noudatetaan
hyvéaa hoitokdytdnt64 ja olemme sitoutuneet opastamaan ja ohjamaan myoés
asiakkaita parhaan tietomme ja taitomme mukaan, asiakasta kuunnellen ja

kunnioittaen.

Kotiapu Jelpparin tyontekijjat ovat Valviran hyvidksymié terveydenhuoltoalan
ammattilaisia. Jokainen tydyhteisdn jdsen on perehdytetty tydtehtdvéén ja he

ovat sitoutuneet toteuttamaan ty6ta arvojemme mukaan.

Kunnioitamme asiakkaan itsemédardmisoikeutta. Kuulemme asiakkaan toiveet ja
pyrimme toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla, asiakkaan
itseméddramisoikeutta tukien. Asiakas on tasavertainen ja hdnen mielipiteensé
on tdrked. Kotiapu Jelpparin periaatteena on taata jokaiselle oikeus hyvaéan
kohteluun ilman syrjintdd, ihmisarvon loukkaamattomuuteen, sekd siihen etté
hédnen vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan. Palveluiden
toteutuksessa otetaan myo6s huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilolliset tarpeet. Jokaisella ihmiselld tulee olla oikeus hyvéén ja

arvokkaaseen eldmé&én - t4td Jelppari tukee ja kunnioittaa.

Kotiapu Jelpparin tdrkein tavoite on antaa palveluita ilman kiirettd. Asiakkaan
kiireeton kohtaaminen ja lasnéolo auttavat hyvédn palvelusuhteen
muodostumisessa. Pysyva palvelukontakti ja luottamuksellinen asiakassuhde
lisd4a asiakkaan turvallisuuden tunnetta. Kotiapu Jelpparille on tdrked4 tuntea

asiakkaansa ja ettd asiakas tuntee hoitajansa.



TOIMINTAA OHJAAVAT KESKEISIMMAT LAIT

1. Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista (2012/980)
. Sosiaalihuoltolaki 2014 /1301)
. Laki omaishoidon tuesta 2.12.2005/937
. Kansanterveyslaki 1972/66 linkki ja- asetus (1992/802)
. Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326
. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992/785
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812)
. Henkilotietolaki (1999/523)

. Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621

© 00 N o o1~ W N

10. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisestd kéasittelysta
9.2.2007/157

11. Laki ty6suojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta
20.1.2006 44/

12. Tyoturvallisuuslaki 738 /2002

13. Laki sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan itsemédarddmisoikeuden
vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksistd. HE 108 /2016
14. Arkistolaki (1994 /831)

15. Laki (1994/559) ja asetus (1994 /564 terveydenhuollon ammattihenkildista
16. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkodisesta késittelysta
(2007/159)

17. Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (2010/629)
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Yrityksell& on velvollisuus ja vastuu tuoda esille riski- ja vaaratilanteet.

Jos loydetaén asiakkaaseen, tyontekijaén tai ympéaristoon liittyvié riskejd, ne eliminoidaan
tai minimoidaan. Kaikki henke& uhkaavat ja vakavat haittatapahtumat késitelldan
valittdmasti ja asia ohjataan viranomaisten tietoon. Olemme sitoutuneet riskien ja

epidkohtien tunnistamiseen ja niiden vélittdéméaén korjaamiseen.

Toiminnan riskitekijoiné voisi ndhdéa vaaratilanteet asiakasty6ssé esim. asiakkaalle
aiheutunut vahinko (mm. asiakkaan kaatuminen) tai tyontekijélle uhkaava tilanne.
Késittelemme mahdollisia riskitekijoita sddnndllisesti tyontekijoiden kanssa.
Perehdytyskansiosta loytyy tieto kuinka toimia uhkaavassa tilanteessa ja kuinka

ennaltaehkaista sellaisia tilanteita.

Haittatapahtumat késitelldan valittomaésti asianomaisen kanssa ja tarvittaessa tehddin
jatkosuunnitelma tapahtuman ehkéisemiseksi. Kiinnitetddn huomiota asiakkaan kodin

turvallisuuteen ja keskustellaan asiasta yhdessé asiakkaan/omaisten kanssa.

Haittatapahtumien késittelyyn kuuluu niisté keskustelu asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. Toisen ihmisen kotona tydté
tehtdessé on aina suhtauduttava kunnioituksella hdnen kotiaan kohtaan. Kotiapu Jelppari
pyrkii avoimeen kanssakédymiseen asiakkaan/omaisten kanssa, jolloin riskeista

puhuminen ja niisti informoiminen on luontevaa.

Yritykselld on kaikki lain vaatimat vakuutukset voimassa. Yritt4ja huolehtii omasta
hyvinvoinnista ja tukee tydntekijoiden hyvinvointia ja jaksamista, jotta visymys ei liséisi
vaaratilanteita tyossé. Kotiapu Jelppari huolehtii tarvittaessa tyontekijoiden

lisdkoulutuksesta.

Perehdytyskansiostamme loytyy erillinen ohje, kuinka toimia erilaisissa sairaus-/uhka-/

tai muissa poikkeavissa tilanteissa (mm. sydédnkohtaus — soitto 112).
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Kotiapu Jelpparin toiminnan pohjana on asiakasldhtdisyys. Kunnioitamme asiakkaan
yksityisyytta ja itsemaara&dmisoikeutta, ja vaitiolovelvollisuus on yritykselle
itsestddnselvyys. Asiakas asuu omassa kodissaan ja kunniotamme tydssdmme asiakkaan

intimiteettisuojaa ja oikeutta pa4tt44 omista asioistaan ja omasta kodistaan.

Asiakkaalla ja hdnen omaisillaan on oikeus antaa palautetta ja haluamme kannustaa
heitd siihen. Pyrkimyksen& on muokata toimintaa saatujen palautteiden pohjalta
entistédkin asiakasldhtéisemmaéksi. Toteutamme vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn,

jonka ansiosta osaamme tarjota palveluitamme entisté asiakasldhtéisemmin.

Haluamme tarjota avoimen ilmapiirin, jolloin kaikenlaisen palautteen antaminen ja
henkilokohtaisten toiveiden kertominen on helppoa. Asiakkailta ja heiddn omaisiltaan
kysytdan sdannollisesti kasvokkain palautetta tyon laadusta. Lisdksi Jelpparia voi ldhestya
sdhkopostilla, viestilla tai soittamalla. Laadukas palvelu on yrityksen perusta ja se otetaan

vakavasti.

Asiakkaan kanssa tehdéan kirjallinen asiakkaaksiottosopimus, josta selviéda

palveluiden aloituspédivdma&ara, irtisanomisajat, mahdollinen avaintenluovutus,
yhteystiedot ja muu oleellinen tieto. Palveluiden aloituksen jalkeen laaditaan asiakkaalle
yksildllinen hoito- ja palvelusuunnitelma, joka tarkastetaan sdannallisesti (3kk vilein) ja
péivitetdan tarpeen mukaan. Jokaiselle asiakkaalle nimet4an omahoitaja (2kpl) ja timé
vieddan asiakkaalle tiedoksi. Omahoitaja huolehtii hoito- ja palvelusuunnitelmien

pdivityksesta.

Sopimuksessa otetaan huomioon asiakkaan fyysinen ja henkinen kunto ja hdnen
toiveensa palvelusta. Suunnitelmaan mééaritelldan palvelun tavoite, maéara ja laatu, ja
kirjataan mahdollisimman yksityiskohtaisesti henkilokohtaiset tarpeet, tavoitteet ja
keinot. Asiakas ja tarvittaessa hinen omaisensa ovat mukana palvelutarpeen
arvioinnissa. Palvelutarpeen muuttuessa pienemmaksi tai suuremmaksi sovitaan uusista

kaytannoistd yhdessé asiakkaan ja mahdollisten omaisten kanssa.
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Asiakkaaksiottosopimuksen allekirjoittavat asiakas ja palveluntuottaja, seka
tarvittaessa edunvalvoja. Palvelusuunnitelman laatimisen yhteydessa asiakasta tai hdnen
edustajaansa informoidaan mahdollisuudesta muuttaa palvelusuunnitelman sisélt64

tarpeen mukaan.

Kotiapu Jelppari ei kéyté rajoitteita tai pakotteita. Tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus
ilmoittaa viranomaiselle, jos asiakkaan tilanne ndyttda vaarantavan hénen itsensa tai

jonkun muun henkilén henke4 tai terveytta.

Kotiapu Jelppari ei hyviksy epéasiallista kdytostd missdén olosuhteissa. Jos epéasiallista
kohtelua ilmenee, kdydaan tilanne tuoreeltaan lapi asiakkaan ja hdnen omaistensa
kanssa. Kerromme aina asiakkaillemme ja heid&n ldheisilleen heité koskevista
lakisdéteisistd oikeuksista sekd meidén velvollisuuksistamme. Kainuun
hyvinvointialueella toimii kaikille palveluntuottajille yhteinen sosiaali- ja
potilasasiavastaava, johon asiakkaamme ja heiddn omaisensa voivat aina ottaa yhteytta.

Asiavastaavien palvelut ovat asiakkaillemme tdysin maksuttomia.

Asiakkaalle annetaan riittavésti tietoa palveluista, sekd hanté koskettavista asioista
ymmarrettdvalla tavalla. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
palveluiden suunnitteluun, paatéksentekoon, seké niiden toteuttamiseen. Asiakasta
koskeva asia késitelld&n ja ratkaistaan siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon

asiakkaan etu. Asiakasta tulee kuulla ennen hénté koskevan pdatoksen tekemista.

Usein Kotiapu Jelppari toimii osana suurempaa palvelukokonaisuutta. Asiakkaan luona
voi kdyda myos kunnallinen kotihoito tai kotisairaanhoito tai muita palveluntarjoajia.
Pyrimme toimimaan aktiivisesti ja avoimesti muiden asiakkaan hoidosta vastaavien
tahojen kanssa. Jos havaitaan jotain erityistd huomioitavaa asiakkaan voinnissa tai
elaméntilanteessa, olemme yhteydessa yhteistyokumppaneihin puhelimitse tai

sdhkopostilla asiakkaan yksityisyydensuojaa kunnioittaen.



2026

-
>
el
d
=
Z
Z
-
-
/)
<L
-
Z
®
E
—
<L
2,
®

ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Asiakkaalla on oikeus antaa palautetta yrityksen toiminnasta. Asiakas voi tehda
reklamaation suoraan yrittéjille. Reklamaatioon puututaan vilittémésti kun tieto
tapahtuneesta saadaan ja se késitellddn asianomaisten kanssa pikimmiten.
Reklamaatiot ja muistutukset liitetd&n yrityksen vuosittaiseen toiminnan seurantaan
siten, ettd niistd kirjoitetaan kooste, ja tilannetta ja toiminnan muutostarpeita
arvioidaan vahintdan vuosittain. Vakavissa tapahtumissa, kuten asiakkaalle
sattuneissa tapaturmissa ja uhkaavissa tilanteissa toimintaa pyritdan heti muuttamaan

turvallisempaan suuntaan konkreettisin keinoin.

Jos asiakkaan ja yrittdjan tilanne ei ratkea avoimella keskustelulla, niin ohjaamme
asiakkaan ottamaan yhteytté sosiaaliasiamieheen tai kuluttajaneuvojaan. Tarvittaessa

avustamme asikasta etsiméan tarvittavat yhteystiedot.
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Sosiaaliasiavastaava seki potilasasiavastaava ovat Kainuun hyvinvointialueen

taholta valitsema puolueeton taho, jo ka toimii asiakkaidemme edun turvaajana.

Asiavastaavien tehtdva on neuvoa-antava. He eivét tee paatoksia eivatka
myonné etuuksia. Asiavastaavat voi toimia myos asiakkaan ja tyontekijan

vidlimiehena ongelmatilanteissa.

Sosiaaliasiavastaava Tiina Komulainen
e« 044797 0548

Potilasasiavastaava Sanna Huotari
« 0447101324

« potilasasiavastaava(at)kainuu.fi

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita tdimén lain soveltamiseen
liittyvissé asioissa, avustaa asiakasta tdimén lain mukaiseen muistutukseen
liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien
edistdmiseksi ja toteuttamiseksi, seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman

kehitystd kunnassa ja antaa siité vuosittaisen selvityksen kunnanhallitukselle.

KULUTTAJANEUVONTA

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan
oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan.
Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua

riitatilanteessa.

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta
« 029 505 3050
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S.OMAVALVONTASUUNNITELMAN
LAATIMINEN JA PAIVITYS

Omavalvontasuunnitelman on laatinut yrittdji Riikka Karjalainen.
Omavalvontasuunnitelma péivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia, kuitenkin vdhintdéan
kerran vuodessa. Yrittdjalla on tulostettu versio omavalvontasuunnitelmasta,
jonka hén voi tarvittaessa ndyttda pyytdjalle seké lisdksi loydét

omavalvontasuunnitelman nettisivuiltamme www.kotiapujelppari.com

6.ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

Kotiapu Jelpparin asiakastiedot, kuten asiakkaaksiottosopimukset sdilytetdén
lukitussa arkistokaapissa (Kokkolantie 800, 87800 Kajaani).

Séhkoisesti tallennetut tiedot ovat aina salasanojen takana, joihin paéasy
ainoastaan asiakasta hoitavalla taholla ja tietosuojavaltuutetulla Riikka
Karjalaisella. Asiakkaalta pyydetd4n aina suostumus asiakastietojen
tallentamiseen. Asiakasta on informoitu laskutustietojen ndkyminen

kolmannelle osapuolelle, kirjanpitédjéille.

Asiakas on oikeutettu halutessaan saamaan tiedon palveluntuottajalta

omista tiedoistaan ndhtdvéikseen viivytyksetta.

Tietosuojavastaava:

Riikka Karjalainen
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Tietokoneet on suojattu kdyttdjadtunnuksella ja salasanalla ja niité
kdytetddn yksityistiloissa. Asiakastiedot ovat myds Nursebuddy
ohjelmassa, josta asiakasta hoitava hoitaja nakee tarvittavat

asiakastiedot. Kirjaaminen tapahtuu asiakkaan kotona, kdynnin

yhteydessa.

Asiakastietojen késittelysséa turvallisuus on ensisijaisen tarkeéda.
Kaikki Kotiapu Jelpparin asiakastiedot ovat salassa pidettdvid. Tietoja
késittelevat tai katselevat tyontekijat ovat salassapito- ja
vaitiolovelvollisia. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myds

palvelussuhteen péaatyttya.

Jokainen Kotiapu Jelpparin tydntekija on kdynyt vuoden 2025 aikana

koulutuksen “Tietoturvan perusteet sote-alalle”.
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